
Dział Reklamacji Velpa.pl

ul. Gryfa Pomorskiego 21

72-500 Międzyzdroje

reklamacje@velpa.pl

- - - - - -

Podpis

Imię

Telefon

E-mail

Adres

Nazwisko

Podstawowe informacje

Odstąpienie od umowy

Proszę o dokonanie zwrotu płatności*:

 na saldo klienta (do wykorzystania przy kolejnych zakupach)

 przy użyciu takiego samego sposoby płatności, jaki został wybrany w zamówieniu

 na konto bankowe

Żądanie Klienta co do sposobu realizacji reklamacji

Opis wady

Numer paragonu / zamówienia

Reklamowany towar

Zakres i podstawa prawna -  ustawa Kodeks Cywilny  z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 2020 r. poz.1740.z późn. zm.) w brzmieniu obowiązującym do dnia 31 grudnia 2022 r.                                                   

Odpowiedzialność Sprzedawcy wobec Konsumenta, w związku ze złożoną reklamacją, jako wynikający z w/w ustawy obowiązek prawny administratora danych, wymaga podania                                 

powyższych danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO. Szczegółowe informacje, dotyczące reklamacji oraz gromadzenia i przetwarzania przez Sprzedawcę danych osobowych,                                                                                              

zawarte są w Regulaminie i Polityce prywatności, dostępnych na stronie internetowej Velpa.pl.

*Zaznacz jedną opcję. W razie niezaznaczenia żadnej z nich, zwrot płatności dokonany 

zostanie przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jaki został wybrany w zamówieniu. W 

przypadku dokonania płatności "przy odbiorze" prosimy o podanie numeru konta.

Nr konta:

Naprawa

(dotyczy towarów zakupionych do 31.12.2022 r.)

Nazwa / kod towaru

Wymiana towaru na nowy Obniżka ceny

Kwota

Data zakupu

Dane Klienta

Data zgłoszenia

Data stwierdzenia wady

FORMULARZ REKLAMACYJNY

mailto:reklamacje@velpa.pl

